WASH

Empezando con la Lavanderia Inteligente

éQué es WASH-Connect?

WASH-Connect es la aplicacion exclusiva de WASH creada especificamente para el uso de la lavanderia.
WASH-Connect es la ventanilla Unica para pagar, solicitar el servicio de lavanderia, manejar reembolsos y
mas. Es practica, segura, facil de usar y se puede descargar desde la App Store o Google Play.

¢Es seguro usar WASH-Connect?

Si, el pago con celular de WASH-Connect es completamente seguro. La informacién de la tarjeta de
crédito nunca se almacena en la aplicacidn y tus datos son estrictamente confidenciales. Ademas, el pago
con celular de WASH-Connect ofrece capas adicionales de seguridad evitando que traigas dinero contigo,
lo que reduce el riesgo de robo y asalto.

¢Como se usa la aplicacion WASH-Connect?
Visita nuestro canal @WASHSolutions en YouTube para ver un video con instrucciones sobre como
comenzar a usar WASH-Connect.

é¢Dénde puedo obtener ayuda de WASH-Connect?
Tenemos un equipo de asistencia a tu disposicidn si necesitas ayuda para crear una cuenta o usar la
aplicacién. Puedes contactarlos escribiendo a mobilesupport@washlaundry.com.

¢Como obtengo un reembolso en la aplicacion WASH-Connect?

Para solicitar un reembolso desde la aplicacidn, pulsa Asistencia y pulsa Solicitar un reembolso.
Selecciona la transaccidn que deseas que se te reembolse, rellena los campos necesarios y pulsa Enviar.
Los créditos regresaran automaticamente a tu monedero en la aplicacion.

éQué recursos ofrece WASH-Connect?

La aplicacién WASH-Connect tiene una gran cantidad de contenido y recursos utiles, como consejos para
guitar manchas, guias de simbolos de lavanderia, asistencia con la aplicacion, conceptos basicos de
lavanderia y mas. Puedes encontrarlos en Mas... y pulsa Recursos en la aplicacion WASH-Connect.

é¢Hay recursos disponibles en linea?
Contamos con una extensa biblioteca de recursos web utiles para WASH-Connect y otras opciones que
puedes consultar aqui: https://www.wash.com/request-help/
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P: Estoy tratando de registrarme en WASH-Connect pero no puedo encontrar el cédigo de ubicacién.
R: Una vez que WASH-Connect haya sido instalado en su lavanderia, puede encontrar el cédigo de ubicacidn
de 7 digitos claramente escrito en el letrero de la lavanderia dentro de su cuarto de lavanderia.

Making Laundry Easier!
One App Does It All

Caodigo de ubicacion

Mobile Payment Request Service Resources

Pay with your phone, view Easily create, submit Get stain removal advice,
transaction history and and get confirmation of helpful laundry tips, fabric
request refunds in-app service requests washing guides and more!
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